
 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ЭКСПОРТНЫХ ОТПРАВОК 

ПО ЛИНИИ CSTAR LINE 
 
Для организации экспортной отправки из Новороссийска должны быть соблюдены следующие условия: 
 
1) Заключение договора с ООО «НоваСтар» 

Специалисты, ответственные за заключение договоров с Клиентами: 
Анна Даниелян danielyan.a@nova-star.org 
Александра Колкова kolkova.a@nova-star.org 
 

2) Наличие номера SC c согласованной ставкой фрахта, которая валидна на момент отгрузки контейнеров на судне из 
Новороссийска 
Узнать тарифы, согласовать ставку фрахта и получить номер сервис контракта, обратившись с запросом на 
электронную почту sales@nova-star.org  
 

3) Наличие экспортного букинга 
Для размещения экспортного букинга необходимо направить запрос на электронную почту exp@nova-star.org с 
нижеуказанной проформой. Все графы должны быть корректно и полностью заполнены.  
В случае, если какая-либо информация отсутствует, то букинг не принимается в работу. 
 

POL:   

POD:   

Количество контейнеров:   

Тип/размер:   
Вес брутто 1 контейнера (без учета веса 
порожнего контейнера): 

  

Собственник контейнеров:   

Наименование груза на русском и английском:   

HS CODE:   
Дата завоза контейнеров в НУТЭП/готовности 
контейнеров к отправке: 

  

Наименование и контакты Отправителя:   

Freight terms:  
Плательщик фрахта/валюта, локация оплаты 
(CSTAR (USD/AED)/YENWIN (CNY)/НОВАСТАР 
(RUB)): 

  

Плательщик терминальных расходов, руб.:  

Номер сервис контракта (SC):  

Способ завоза в НУТЭП (авто/ж/д):  
Место прибытия контейнеров в Новороссийск 
(НУТЭП/Припортовый терминал): 

 

Температура (для RF контейнеров):  

Влажность (для RF контейнеров):  %  
Вентиляция (для RF контейнеров): 
закрыта/открыта 

 

Класс опасности, Номер ООН (для опасного 
груза): 

 

Полные размеры груза и превышения (по 
негабаритному грузу): 

 

 
 



 

 

4) Предоставление инструкции на коносамент 
Для получения драфта коносамента необходимо предоставить инструкцию - заполненный excel файл (проформа 
высылается с нашей стороны при размещении букинга). Иной формат инструкции не принимается. 
В инструкции нельзя изменять/добавлять графы. Вся информация должна быть заполнена на английском языке. 
 

5) Предоставление заявки на завоз 
В случае завоза контейнеров в порт на автотранспорте для дальнейшей отгрузки на судне необходимо предоставить 
заявку на завоз – заполненный excel файл (проформа высылается с нашей стороны при размещении букинга). В 
данном excel файле заявки нельзя изменять/добавлять графы. 
После обработки заявки с нашей стороны Вы получите номер заявки Ролис, который необходим для дальнейшего 
завоза контейнеров на терминал НУТЭП. 
 

6) Соблюдение дедлайнов 
После того, как букинг размещен, а именно Вам предоставлен номер экспортного букинга и детали по 
номинированному судну – название судна, номер рейса, ориентировочная дата прибытия судна в Новороссийск, 
также будут обозначены дедлайны, отражающие крайние сроки совершения следующих действий: 
 
 Предоставление инструкции на коносамент и заявки на завоз 
 Предоставление документов для оформления погрузочного поручения в отдел оформления 
 Завоз контейнеров в порт 
 

НЕСОБЛЮДЕНИЕ ДЕДЛАЙНОВ ПРИВОДИТ К СНЯТИЮ С ПОГРУЗКИ НА СУДНО. 
 

7) Подтверждение погрузки на судно  
В случае, если Вами соблюдены все обозначенные дедлайны, и погрузка подтверждена со стороны отдела 
планирования, контейнеры грузят на судно, затем судно уходит из порта Новороссийск.  
 

8) Выпуск коносамента  
Запрашивать выпуск коносамента необходимо только после соблюдения следующих условий:  
 
 Контейнеры погружены, судно фактически ушло из порта Новороссийск. 
 Выставленные счета (фрахт + локальные сборы в Новороссийске) полностью оплачены. 
 
   Выпуск коносамента может быть в следующих вариациях: 
 
 Оригинал коносамента (ORIGINAL BILL OF LADING) 
OBL выпускается, как правило, в офисе Линии порта погрузки. Для выпуска необходимо направить запрос на выпуск с 
указанием количества необходимых оригиналов коносамента. Для получения груза Грузополучателю необходимо 
сдать выпущенные оригиналы коносаментов в офис Линии.  
 
 Телекс-релиз (TELEX RELEASE) 
Для организации телекс-релиза необходимо сдать выпущенные оригиналы коносаментов обратно в офис Линии порта 
погрузки и запросить выпустить телекс-релиз для дальнейшего получения груза Грузополучателем.  
 
 SWB (SEA WAYBILL)  
Для выпуска SWB необходимо направить запрос на выпуск SWB в офис Линии порта погрузки. Это электронный тип 
выпуска коносамента, а значит он не требует выпуска оригиналов коносамента на бумажном носителе. Выпуск SWB 
автоматически означает подтверждение выпуска груза Грузополучателем. 

Контактные данные: 
 

Отдел по работе с клиентами (Экспорт) в порту Новороссийск 
Ул. Энгельса, д. 50, 4 этаж, пом. IV 

EXP@NOVA-STAR.ORG +7 (8617) 301-453 

Мы будем рады ответить на все ваши вопросы    и сделать вашу 
работу с нами удобной 


